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I. Preambulum

1) A Core Energy Services Kft. - , Tarsasag” — a vele kapcsolatba keril6 személyeket (ide értve a természetes
személyeket, és a jogi személyeket, de ide értve az egyéb szervezeteket és szervezetként miikodé mas
alanyokat), az érintettekre vonatkozd személyes adatok kezelését megel6z6en (még az adatkezelések
megkezdése elStt) a jelen adatkezelési tdjékoztatd Utjan tajékoztatja az adatok kezelésével és védelmével
kapcsolatos tényekrél, tovabba az adatkezelés és védelem vonatkozasaban a Tarsasag tevékenységérdl,
mindezek alapjan kilonosen a Tdarsasag altal végzett adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az adatkezelések
id6tartamardl. A jelen adatkezelési tajékoztatdban foglalt tajékoztatds kiterjed az érintetteknek az
adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is, a joggyakorldst érint§ feltételek
ismertetése mellett.

2) A Térsasag személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésére - és a Tarsasag altal kezelt adatok védelmére -
vonatkozik a Tdrsasdag Adatvédelmi Szabalyzata, valamint vonatkoznak a Tarsasdg szolgdltatdsaira irdanyuld
ajanlat, a szolgaltatasokra, tevékenységre szolé jogviszony, szerz6dés, mindezek tartalmai. A Tarsasaggal
adatkezelési szempontbdl kapcsolatba keriil6 személyeket a Tarsasdg a jelen pontnak megfelelGen is
tajékoztatja az adatkezelésére vonatkozo szabalyokrdl.

3) A Tarsasag ezuton ad tdjékoztatast — ide értve a honlapjat és internetes fellleteit latogatd személyeket is - a
személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, az altala a tevékenységével Osszefliggésben kezelt
személyes adatokrél.

4) A Tarsasaggal kapcsolatba kertilg, kerult személyek felelGssége, hogy a jelen tajékoztatd és annak megfelel6
tovabbi tajékoztatdsok szerint tajékozddjanak a Tarsasdg adatkezelésérdl és a Tarsasag altal folytatott
adatvédelemrdl.

II. Alapfogalmak

Az adatkezelés vonatkozadsdban fontos fogalmakat a Tarsasdg Adatvédelmi szabalyzata és az adatvédelmi
torvény tartalmazza.

Adatvédelmi toérvény: Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi

CXIl.térvény.
Ill. Adatkezelés a honlapon

1) A Tarsasag a honlapjan és az altala m(ikodtetett web felllete(ke)n a barki szdmara hozzaférhetSen kozzétett
informaciok megtekintéséhez személyes adatok megaddsa nem sziikséges. A Tdarsasdg a honlap és web
felliletek latogatdirdl altaldban és automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatas
id6pontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizardlag a
honlappal kapcsolatos elemzésekre, a honlap biztonsdgos miikddésének az ellenérzésére hasznalja fel.

2) A Tarsasag un ,cookie”-kat (stitiket) hasznalhat a honlapon és a weboldalakon. Ezek HTTP- és Flash cookie-k,
amelyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat Griznek meg, pl. hogy mely weboldalak lettek
megtekintve. A cookie-kban tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény névelése (fokozasa) és a
honlap (vagy web felllet) online szolgaltatdsainak fejlesztése. A honlapon haszndlt cookie-k személy szerinti
beazonositasra alkalmas informaciot nem tarolnak. A béngész6ben lehetdség van megtiltani a cookie-k
tarolasat.



3) A Térsasag honlapja (vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos mas web feliilet) tartalmazhat kizardlag a
Tarsasag lgyfelei (vagy ezek egyes csoportja, vagy csoportjai, vagy adott szolgaltatasokat igénybe vevé részei)
szamara hozzaférhetd informdaciokat is. Ezen feliiletekre a belépéshez azonositd kulcsok (mint pl. felhasznaldi
név és jelszd, egyes kod, vagy kddok) megadasa sziikséges. Az ezen fellileteken megjelend adatok kezelésére a
jelen tajékoztatd 1.2. pontjanak megfelels adatkezelési szabalyok az iranyaddak.

V. Az iigyfelekkel, partnerekkel kotott szerzédések adatkezelése

1) A Tarsasag kifejezetten jogosult az Ugyfeleinek, partnereinek (vagy ezek altal megadott) azon személyes
adatait kezelni, amelyek a szerz&déssel, annak létrejottével, modositdsdval, mindezek nyilvantartdsaval, a
Tarsasag altal a szerz6déskotés, madositas kapcsan (ide értve a teljesitéshez sziikséges korliilményeket, de ide
értve a teljesitést, a teljesités ellenszolgaltatasat, annak érvényesitését is) végzett tevékenységekkel,
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a Tarsasaggal vald szerz6dés megkotéséhez (ide értve az
ajanlatkérést, ajanlatadast is), mddositasdhoz, nyilvantartdsdhoz, a szerz6désb8l szarmazd kovetelések
megitéléséhez, érvényesitéséhez sziikséges egyéb cél lehet.

2) Az ugyfelekkel kapcsolatos adatkezelés megvaldsulhat telefonon vett lgyintézés utjan is, amelyre a jelen
tajékoztatd V.2. pont szerinti eljardsa vonatkozik.

V. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

1) A Tarsasag a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a panaszkezeléshez és a
panaszkezelés dokumentaldasahoz kapcsoldddan és a hatdsagi felligyeleti jog biztositdsahoz vett céllal kezeli, az
tgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

2) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Tarsasag a kozotte és az tgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogzitheti, a hangfelvétel készitését — a telefonos Ugyintézés kezdetén — kozli, a felvétel
azonositasahoz szolgald adatok megadasaval egyltt, a Tarsasag adatkezeléshez valé hozzajarulast a tajékoztatd
elhangzasa és a beszélgetés folytatasa alapjan megadottnak kell tekinteni.

VI. Ingatlanokhoz kapcsolodé személyes adatok kiilonleges adatkezelése

1) A Tarsasag és/vagy érdekében és megbizasa alapjan mas kézrem(ikédé a tulajdondban, vagy hasznélataban
allé kamera-piktogrammal, vagy figyelemfelhivo tdjékoztatassal jelzett helyiségeiben elektronikus megfigyel6-
és rogzitd rendszert alkalmazhat és Gizemeltethet.

2) Az adatkezelés célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az uzleti titok,
értékpapirtitok, védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megelGzése, észlelése, az
elkbvet6 tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, az esetlegesen elGforduld esetleges balesetek
koriilményeinek a dokumentdlasa, a Tarsasag feladatainak ellatasahoz sziikséges teriletek védelme.

3) Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni a megfigyelt terlletekre torténd belépéssel.

4) A kamerdk aktualis képének a megtekintésére az adatkezel6k arra jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaléi
jogosultak, a felvételekhez ugyanezen személyi koér férhet hozzd a fenti adatkezelési célok teljesilése

megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kildeni.

VII. Latogatokra vonatkozo személyes adatkezelés



1) A Tarsasag és/vagy érdekében és megbizasa alapjan mas kézrem(ik6d§ a Tarsasag altal hasznalt épliletbe,
vagy éplletrészbe tartézkodokat (ide értve a Tarsasag munkavallaloit, Tarsasdg altali megbizottakat,
partnereket és a mindezekhez érkez6ket) jogosult a belépés el6tt nyilvantartdsba venni, a belép&krdl
nyilvantartast vezetni, melynek keretében a Tarsasag és/vagy érdekében és megbizasa alapjan mas
kozrem(ikodd rogziti, nyilvantartja, kezeli az adott személyek személyes adatait. A rogzitett adatok (név,
belépés és tavozas id6pontja, személyi azonosité okmany, annak szama, a fogadd személy neve).

2) Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épiletben tartézkodd személyek védelme, az Uzleti titok
védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitasa, valamint — belép&kartya kiadasa esetén — a
kartya kezelésével 6sszefliggd adminisztracio.

3) Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az éplletekbe torténd
beléptetéssel az adatkezel6k megadottnak tekintenek.

4) A belépési adatbazisba kizardlag az adatkezel6k megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében.

5) A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba
megkeresés alapjan a nyomozé hatdsagnak, birésagnak, valamint a szabalysértés miatt eljard hatdsagnak és a
szabadlysértés miatt el6készitd eljarast folytatd szervnek atadhatok.

Viil. Ugyfélszerzés adatkezelése

1) A Tarsasag kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsil minden olyan kdzvetlen
megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek az Osszessége, amelyeknek célja termékek
vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgdltatasdval kozvetlen kapcsolatban allé nyilvanossagra hozatal, reklam
tovabbitasa a fogyasztok, vagy kereskedelmi partnerek részére.

2) Az adatok kezelésének a célja az, hogy a Tdrsasag az érintett személy korUlményeit értékelje annak
érdekében, hogy az érintett igényeire szabott és idGszerl Uzletszerzési célu megkereséseket
kezdeményezhessen az érintettek felé.

3) Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul. A hozzdjaruldas megaddsa az adatok
felvételekor torténik. Az adatok felvételét a Tarsasag kozrem(ikodé utjan is lebonyolithatja.

IX. Adatkezelés promacids céllal

1) A promdcids céli személyes adatkezelés célja lehet a Tarsasag altal szervezett nyereményjatékokban,
promadcidkban torténd részvétel, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra
hozatala, valamint a nyereményjatékkal Osszefliggésben a tdrsasagunkkal szemben tamasztott esetleges
megalapozatlan igények elharitdsa.

2) A kezelt adatok kore kiilénosen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szliletési hely és id6, tovabba az adott
jatékhoz, promdcidhoz kapcsoléddan megadott informacidk, nyilvanossagra hozatal esetén a nyertes neve és
nyereményének targya a Tarsasag altal alkalmazott csatornakon (honlap, web feliilet, telekommunikaciés
csatornak).

3) A kezelt adatok konkrét korét az adatok felvételére szolgdlé papir alapu, vagy elektronikus nyilatkozatok,
informatikai alkalmazasok regisztracids kezel6feliiletei tartalmazzak.



4) A Tarsasag adatkezelése az érintett dnkéntes hozzajaruldsan alapul, amelyet a Tarsasag az érintettnek a
nyereményjatékban, promacidban torténd részvételével megadottnak tekint. A hozzajarulas kiterjed a nyertes
nevének és a nyeremény targyanak a IX.3 pont szerinti médon torténé nyilvanossagra hozatalara.

X. Alléskeres6k és munkavdllalék, megbizottak, partneres személyes adatainak kezelése

1) A Tarsasag a hozza kozvetlenil-, vagy munkaer6 kozvetitén keresztiil beérkezett onéletrajzokban és a csatolt
egyéb dokumentumokban szerepl6 személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a
végzettségének és érdeklédési korének leginkabb megfelel6 allaslehet&ségekrdl értesitse, az érintettel
id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

2) A Tarsasag munkaerd kivalasztasi és toborzasi feladatokat lathat el, melynek soran kezeli (felveszi, fogadja,
tarolja) az allashirdetésre jelentkezd természetes személyek személyes adatait.

3) A Tarsasdg a személyes adatokat a munkaviszony létesitése, a munkaviszonyra vonatkozd szerz6dések
létrehozasa, mddositdsa, a munkavégzés szabalyainak meghatarozasa, a munkavégzés ellenbrzése, és a
munkajogviszony fenntartdsa, megsziintetése céljaval, tovabba a munkajogviszonybdl fakaddé igények
érvényesitése végett is kezeli.

4) A Tarsasag személyes adatokat kezel a vele szerz&désre 1ép6 (Iépett) partnerek, megbizottal vonatkozasaban
is, az adatkezelés e tekintetben a szerz6dés létrehozasat, mddositdsat, megsziintetését is szolgalja, de célja a
szerz6déskotéssel, szerz6déssel kapcsolatos igények érvényesitése is.

5) A jelen X. fejezetben irt adatkezelések az érintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapulnak, amely hozzajarulast az
érintett az onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédé dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget,
blntetlen elGéletet igazoldé dokumentumok) a megkiildésével, vagy a hirdetésre vald jelentkezéssel adja meg,
tovabbd - a munkaviszonyt és/vagy partneri viszonyt érint6 kérben — a vonatkozd szerz&dések aldiraséval
és/vagy a szerz6déskotést megel5z6 adatszolgaltatdssal teljesiti.

XI. Egyéb célu adatkezelés

1) Az érintett el6zetes hozzajaruldsa esetén a Tarsasag a fenti fejezeteken tul egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat (egyéb célu adatkezelés).

2) Az egyéb célu adatkezelésekrél a Tarsasag az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek
el6zetes és irasos tajékoztatast, a hozzajarulas e tajékoztatas igazolt megtorténte feltételével hatalyosul.

Xll. Az adatkezelés idétartama

1) A honlap latogatdsa sordn a szamitégépre elhelyezett siitiket a felhasznald a sajat szamitogépérél barmikor
eltavolithatja, illetve letilthatja béngészGjében a siitik alkalmazasat.

2) A panasznak nem mingsilé kozlések, vélemények céljdbdl a honlapon megadott adatok kezelésének az
id6tartama 180 naptari nap.

3) Az ugyfelekkel kotott szerz6dések megkotésével, maoddositasaval, a szerz6déskotéshez kapcsolodo
ajanlatkéréssel és ajanlatokkal, ezek nyilvantartasaval, valamint a szerz6dések teljesitésével, elszamolasaval, a
szerz6dések, szerz6désmaddositasok, az ajanlatkérés és ajanlatok vonatkozasaban vett igényérvényesitéssel
kapcsolatosan keletkezett adatokat a szdmviteli bizonylatnak min&silé dokumentumokat, az addzést érinté
tovabbi bizonylatokat a Tarsasag a 2000 évi C. tv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

4) A Tarsasag a panasziigyintézés soran készilt hangfelvételeket 5 évig 6rzi meg.



5) A telefonos ugyfélszolgalati és értékesitési célu adatkezelések esetén a Tarsasag a hangfelvételeket 60
naptari napig tdrolja. A hangelemzésekbdl nyert informacidk tarolasanak az id6tartama az elemzett hanganyag
kezelésének az id6tartamaval egyezik meg.

6) A VI. fejezet ala esé adatokat — felhasznalas hianyaban- legfeljebb a rogzitéstél szamitott 60 napig tarolja a
Tarsasag. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép vagy képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése
érinti, a kép- és képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétsl szamitott, a 2005. évi CXXXIII. torvényben
meghatdrozott id6n belil joganak, vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az adatkezel8k ne
semmisitsék meg, illetve ne toroljék.

7) Az épiiletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok azok felhasznalasanak hianyaban, az adatrogzitést
koveté munkanap 24. érajaig torlésre keriilnek.

8) A kozvetlen lzletszerzési céllal felvett személyes adatokat a Tdarsasdg az érintett hozzdjaruldsanak a
visszavonasaig kezeli.

9) A nyereményjatékokon, promdcidkon torténd részvétel céljabdl a résztvevék altal megadott személyes
adatokat a Tarsasag az adatok megadasatdl szamitott 5 évig kezeli.

10) Az allashirdetésekre jelentkez6k 4altal a karrierlehet6ségekrél torténé tajékoztatdsi céllal megadott
elérhet6ségeket a Tarsasag az érintett hozzajaruldsanak a visszavonasaig kezeli. A Tarsasdg az allashirdetésre
jelentkez6k, vagy a partnerek altal megadott és felvett személyes adatokat, a rendelkezésére bocsatott
Onéletrajzokat, dokumentumokat, a kivdlasztasi folyamat sordn keletkezett dokumentumokat, teszteket, az
allashirdetésekkel-, a kivalasztasi folyamattal-, tovabbad a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének az
elmaradasaval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elhdritdsa céljabdl, a magyar polgari jog
szabalyai szerinti altalanos elévilési id6 elteltéig (5 évig) kezeli.

Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott
foglalkoztatdsi jogviszonyra vonatkozd szerz&déses és jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Ugyanezen
adatkezelési el6irds vonatkozik a partnerekkel |étrejott szerz6désekre is.

11) A Tarsasag koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen torvényi
jogalap.

12) A kotelez6 adatkezelést a Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasa, tevékenységei végzése és mindezekhez
kapcsoldddan a szamlazassal, elszamolassal, az addzdssal és a Tarsasagot terheld, az allami, hatdsagi,
onkormanyzati és birdsagi adatszolgaltatds, bevallds vonatkozdsaban, valamint az igényérvényesités korében
igazoltnak kell tekinteni. Ezen tul a kotelezé adatkezelés fenndll minden olyan esetben is, amikor a jogszabaly a
Tarsasag terhére és vonatkozasaban az adatkezelést, tarolast elGirja. A kotelezd adatkezelés kdrébe esé adatok
torlését a felhasznalé az adatrogzitést (nyilvantartast) kovet6 8 évig, vagy a jogszabaly altal elSirt mas
id6tartam alatt nem kérheti.

Xlll. Egyéb kérdések

1) A személyes adatokat a Tarsasag a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaléi, megbizottai, tanacsaddi, illetve a Tarsasaggal szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi,
vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Tarsasag altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.



2) A Tarsasag az érintett kérelmére — a kérelem benyuljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belil — kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az
érintett részére a kezelt, illetve a Tdrsasag altal, vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé Aaltal
feldolgozott, az érintettre vonatkozd személyes adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységérdl,
adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens korlGlményeirél, hatasairdl és az elharitdasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjarodl
és cimzettjérél.

3) Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy — torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendelt
adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

4) Az érintett tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast a Tarsasag annak benyujtasatdl
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 naptdri napon belil megvizsgadlja, a kifogas
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérGl az érintettet irasban tdjékoztatja. Amennyiben az
érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a Tarsasag a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 naptari napon belil jogosult birésaghoz fordulni. A kifogas az
alabbi cimen jelenthet6 be:

Ugyintézési hely (levelezési cim): Budapest — 1142 Szatmar u. 82. fszt/3

Kapcsolattartasi adatok: (i) honlap: www.corenergy.hu, (ii) e-mail: coreenergy@core-
energyservices.com, (iii) telefon: +36 1-5100-821

5) A Tarsasag nem megfelel6 — a személyes adatokra vonatkozd adatkezelési — tevékenységének sérelme
esetén a kifogasold a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu),
valamint valasztdsa szerint lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

6) Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt o6rokose, illetve a vele kotott szerz6désben nevesitett jogosult (ha ilyen a szerzédésben
megnevezésre kerilt) is gyakorolhatja.

Datum: 2018.04.30.

Core Energy Services Kft.
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